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Вопросы к экзамену по дисциплине: «Психология общения»

1. Понятие об общении. Цели, функции, виды и уровни общения.

2. Общение и личность. Общение и деятельность.

3. Межличностное взаимодействие как составная часть структуры общения.

4. Невербальные средства общения.

5. Межличностное пространство.

6. Речевые средства общения.

7. Виды социальных взаимодействий. Ролевое взаимодействие.

8. Роли и ролевые ожидания в общении.

9. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция.

10. Методы психологического влияния в процессе общения.

11. Психологические ловушки и их виды.

12. Механизмы межличностного восприятия: «эффект ореола», каузальная атрибуция.

13. Причины, ведущие к искажению информации в процессе восприятия людьми друг друга.

14. Психологические барьеры в общении.

15. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия,  рефлексия.

16. Конструктивное общение. Контроль эмоций.

17. Коммуникативная компетентность личности.

18. Источники коммуникативной компетентности.

19. Коммуникативная толерантность. Взаимосвязь между коммуникативными знаниями, умениями и навыками и компетентностью личности.

20. Ценности общения. Этические принципы общения.

21. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности.

22. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.

23. Сущность конфликта. Источники и причины конфликтов.

24. Модели поведения участников конфликта.

25. Виды и способы разрешения конфликтов.

26. Предпосылки общения: установка, настроение, восприятие и взаимопонимание партнеров по общению.

27. Методы исследования общения.

28. Умение слушать. Уровни слушания. Виды слушания.

29. Активное и пассивное слушание.

30. Эффективные способы активного слушания.

31. Совершенствование слушательских навыков.

32. Понятие темперамента. Виды темпераментов.

33. Типы собеседников. Правила ведения беседы.

34. Нравственный статус личности как основа коммуникативной компетентности и толерантности личности.

35. Способы конструктивного поведения в конфликте.

36. Методы управления конфликтом.

37. Механизмы межличностного восприятия.

38. Общение как коммуникация.

39. Общение как взаимодействие.

40. Информационная безопасность: понятие и социально-психологические характеристики.

41. Образ жизни как интегральное выражение жизнедеятельности личности.

42. Виды жестов в структуре экспрессивного «Я» личности.

43. Позы человека и его походка.

44. Экспрессия лица и взгляд.

45. Экспрессия как внешнее «Я» личности.

46. Понятие о способности к психологической интерпретации и адекватному пониманию невербального поведения.

47. Теории лидерства.

48. «Я»- концепция лидера.

49. Концепция континуума языков по В.В. Налимову

50. Транзактный анализ Э. Берна. Виды транзакций

51. Теория диадического взаимодействия Тибо и Келли

52. Роль этикета в деловом общении

53. Понятие ассертивности Салтера

54. Социальный интеллект по Гилфорду

55. Коучинг и коучинговый диалог

56. Психология имиджа.
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	Билет № 1
1. Понятие об общении. Цели, функции, виды и уровни общения.
2. Экспрессия как внешнее «Я» личности.


	Билет № 2
1. Общение и личность. Общение и деятельность.
2. Коучинг и коучинговый диалог.


	Билет № 3
1. Межличностное взаимодействие как составная часть структуры общения.
2. «Я»- концепция лидера.


	Билет № 4
1. Невербальные средства общения.
2. Социальный интеллект по Гилфорду


	Билет № 5
1. Понятие о способности к психологической интерпретации и адекватному пониманию невербального поведения.
2. Транзактный анализ Э. Берна. Виды транзакций.


	Билет № 6
1. Межличностное пространство.
2. Теории лидерства.


	Билет № 7
1. Теория диадического взаимодействия Тибо и Келли.
2. Речевые средства общения.


	Билет № 8
1. Виды социальных взаимодействий. Ролевое взаимодействие.
2. Экспрессия лица и взгляда.


	Билет № 9
1. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция.
2. Позы человека и его походка.


	Билет № 10
1. Роли и ролевые ожидания в общении.
2. Образ жизни как интегральное выражение жизнедеятельности личности.


	Билет № 11
1. Методы психологического влияния в процессе общения.
2. Информационная безопасность: понятие и социально-психологические характеристики.


	Билет № 12
1. Психологические ловушки и их виды.
2. Общение как взаимодействие.


	Билет № 13
1. Механизмы межличностного восприятия: «эффект ореола», каузальная атрибуция.
2. Понятие ассертивности Салтера.


	Билет № 14
1. Общение как коммуникация.
2. Причины, ведущие к искажению информации в процессе восприятия людьми друг друга.


	Билет № 15
1. Психологические барьеры в общении.
2. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия,  рефлексия.


	Билет № 16
1. Механизмы межличностного восприятия.
2. Конструктивное общение. Контроль эмоций.


	Билет № 17
1. Коммуникативная компетентность личности.
2. Методы управления конфликтом.


	Билет № 18
1. Коммуникативная толерантность. Взаимосвязь между коммуникативными знаниями, умениями и навыками и компетентностью личности.
2. Способы конструктивного поведения в конфликте.


	Билет № 19
1. Концепция континуума языков по В.В. Налимову
2. Нравственный статус личности как основа коммуникативной компетентности и толерантности личности.


	Билет № 20
1. Ценности общения. Этические принципы общения.
2. Типы собеседников. Правила ведения беседы.


	Билет № 21
1. Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности.
2. Понятие темперамента. Виды темпераментов.


	Билет № 22
1. Психология имиджа.
2. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.


	Билет № 23
1. Совершенствование слушательских навыков.
2. Сущность конфликта. Источники и причины конфликтов.


	Билет № 24
1. Модели поведения участников конфликта.
2. Умение слушать. Уровни слушания. Виды слушания.


	Билет № 25
1. Виды и способы разрешения конфликтов.
2. Предпосылки общения: установка, настроение, восприятие и взаимопонимание партнеров по общению.


	Билет № 26
1. Роль этикета в деловом общении.
2. Методы исследования общения.


	Билет № 27
1. Активное и пассивное слушание.
2. Теория каузальной атрибуции.


	Билет № 28
1. Источники коммуникативной компетентности.
2. Эффективные способы активного слушания.



