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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ТОВАРОВ
1. Оценка качества включает операции:

1) выбор номенклатуры показателей, определение органолептических показателей, сопоставление с базовыми показа​телями;

2)  выбор номенклатуры показателей, определение их действи​тельного значения и сопоставление с базовыми показателями;
3)  выбор номенклатуры показателей, определение микро​биологических показателей и сопоставление с базовыми пока​зателями;
4)  выбор номенклатуры показателей, определение физико-химических показателей и сопоставление с базовыми показа​телями.
2. Градация, класс, сорт — это:

1) товар с выявленными несоответствиями по одному или комплексу показателей;
2) товар, который соответствует установленным требова​ниям по всем показателям;
3) категория или разряд, присвоенные различным требова​ниям к качеству продукции, процессам или системам, имеющим одинаковое функциональное применение;
4) совокупность товарных сортов, различающихся по по​казателям качества, регламентированным нормативной доку​ментацией.
3. Сортамент — это:

1) градация нестандартных товаров с устранимыми дефек​тами;

2)  градация стандартных товаров;
3)  неликвидные отходы, которые не подлежат реализа​ции;
4)  совокупность сортов, относящихся к одноименному то​вару.
4.
Товарный сортамент представляет:

1) совокупность товарных сортов, различающихся значе​ниями регламентированных нормативной документацией по​казателей качества;
2) совокупность сортов одноименной продукции, отли​чающихся характерными анатомо-морфологическими призна​ками;
3) градацию качества товара, отличающуюся значениями одного или нескольких определяющих показателей;
4) градацию качества, отличающуюся по техническому уровню показателей качества.
5.
Некоторые товары по основным и частным признакам
подразделяют на марки, номера — это:

1)  градации, отличающиеся по техническому уровню по​казателей качества;
2)  градации качества, отличающиеся значениями одного или нескольких определяющих показателей;
3)  градации качества, зависящие от рецептуры;
4) градации качества, определяющиеся по устранимым и
неустранимым дефектам.

6.
Группы сложности — это:

1) градации качества товара, отличающиеся значениями одного или нескольких определяющих показателей;
2) совокупность товарных сортов, различающихся значе​ниями регламентированных нормативной документацией показателей качества;
3) градации, отличающиеся по техническому уровню по​казателей качества;
4) совокупность сортов одноименной продукции, отли​чающихся характерными анатомо-морфологическими призна​ками.

7. Несоответствие товара — это:

1) невыполнение требований;
2) неликвидные отходы;
3) стандартная продукция;
4) товары, условно годные для использования.
8. Разновидностью несоответствий является дефект — это:

1) соответствие товара обязательным требованиям;
2) невыполнение требования, связанного с предполагаемым или установленным использованием;
3) соответствие товара установленным требованиям;
4) совокупность сортов, различающихся значениями ре​гламентированных нормативной документацией показателей качества.
9. По степени значимости различают дефекты:

1)  критические, значительные, устранимые;
2)  критические, малозначительные, неустранимые;
3)  критические, значительные, несущественные;
4)  критические, значительные, малозначительные.
10. Критические дефекты — это:

1) дефекты, после устранения которых товар может быть использован по назначению;
2)  несоответствия, которые не оказывают существенного влияния на потребительские свойства товаров;
3)  несоответствия товаров установленным требованиям, по​сле чего их нецелесообразно использовать по назначению;
4) несоответствия, существенно влияющие на использова​ние по назначению и надежность товаров, но не влияющие на безопасность для потребителей. 
11.
Малозначительные дефекты — это:

1)  несоответствия, которые не оказывают существенного влияния на назначение, надежность и безопасность товара;
2)  несоответствия установленным требованиям, товары не​целесообразно использовать по назначению;
3)  несоответствия, существенно влияющие на использование по назначению, надежность товаров;
4) несоответствия, которые невозможно и экономически
нецелесообразно устранять.

12.
Значительные дефекты характеризуют:

1)  несоответствия товаров установленным требованиям и нецелесообразность использования по назначению;
2)  несоответствия, которые не оказывают существенного влияния на потребительские свойства товаров;
3)  несоответствия, существенно влияющие на использова​ние по назначению и надежность товаров, но не влияющие на безопасность для потребителя и окружающей среды;
4)  дефекты, для которых не предусмотрены методы и сред​ства обнаружения.
13.
В зависимости от возможности устранения дефекты
бывают:

1)  явные, скрытые;
2)  устранимые, неустранимые;
3)  критические, малозначительные;
4)  значительные, допустимые.
14.
Устранимые дефекты — это:

1)  несоответствия товаров установленным требованиям;
2)  дефекты, которые невозможно или экономически неце​лесообразно устранять;
3)  дефекты, которые ухудшают качество товаров, но при этом не утрачивают их безопасность;
4)  дефекты, после устранения которых товар может быть использован по назначению.
15. Неустранимые дефекты — это:

1)  дефекты, которые невозможно или экономически неце​лесообразно устранить;
2)  дефекты, которые не оказывают существенного влияния на использование товара по назначению;
3)  дефекты, которые существенно влияют на использование товара по назначению и надежность, но безопасны для потре​бителя;
4) дефекты, после устранения которых товар может быть использован по назначению.
16.
В зависимости от методов и средств обнаружения де​фекты подразделяются на:

1)  критические, значительные;
2)  малозначительные, устранимые;
3)  явные, скрытые;
4)  критические, малозначительные.
17.
Явные дефекты — это:

1)  дефекты, для которых не предусмотрены методы и сред​ства обнаружения;
2)  дефекты, для которых предусмотрены методы и средства обнаружения;
3)  дефекты, после устранения которых товар может быть использован по назначению;
4)  дефекты, которые не оказывают существенного влияния на потребительские свойства товаров.
18. Скрытые дефекты — это:

1) дефекты, для которых предусмотрены методы и средства обнаружения;
2) дефекты, не оказывающие существенного влияния на потребительские свойства товаров;
3) дефекты, существенно влияющие на использование то​вара по назначению, надежность; 

4) дефекты, для которых не предусмотрены методы и сред​ства обнаружения.

19. В зависимости от степени наносимого вреда различают

дефекты:

1)  допустимые, недопустимые;
2)  допустимые, значительные;
3)  недопустимые, технологические;
4)  допустимые, явные.
20. Допустимые дефекты — это:

1)  дефекты, после устранения которых товар может быть использован по назначению;
2)  дефекты, существенно влияющие на использование то​вара по назначению и надежность;
3)  дефекты, ухудшающие качество товаров и при этом не утрачивают их безопасность;
4)  дефекты, переводящие товары в категорию нестандарт​ных.
21. Недопустимые дефекты — это:

1)  дефекты, ухудшающие качество товаров и не утрачи​вающие их безопасность;
2)  несоответствия, вызывающие снижение уровня каче​ства для определенной градации качества или утрату безопас​ности;
3)  несоответствия, не оказывающие существенного влияния
на потребительские свойства товаров;

4) дефекты, возникающие при хранении, эксплуатации и
использовании товаров потребителем.

22. В зависимости от места возникновения дефекты под​разделяют на:

1)  критические, устранимые, технологические;
2)  технологические, предреализационные, допустимые; 
3)  технологические, послереализационные, малозначитель​ные;
4)  технологические, предреализационные, послереализа​ционные.
23.
Вероятность возникновения дефектов на разных этапах
товародвижения требует осуществления прослеживаемости
товара. Прослеживаемость товара — это:

1)  возможность проследить историю, применение и место​нахождение товара;
2)  действие, предпринятое для устранения обнаруженного несоответствия;
3)  действие, предпринятое для устранения причины обнару​женного несоответствия или другой нежелательной ситуации;
4)  действие, предпринятое в отношении несоответствующей продукции для приведения ее в соответствие требованиям.
24.
Причинами возникновения дефектов являются:

1) несоблюдение или несовершенство производственных процессов, оптимальной температуры хранения, транспорти​рования;
2) несоблюдение условий транспортирования, хранения, реализации;
3) несоблюдение или несовершенство производственных процессов, несоблюдение условий и правил транспортирования, хранения, реализации, эксплуатации;
4) несоблюдение условий и правил транспортирования, хранения, реализации, эксплуатации.
25.
Брак — это:

1) товар, который соответствует установленным требова​ниям по всем показателям;
2) товар с выявленными устранимыми или неустранимыми несоответствиями по одному или комплексу показателей;
3) товар с допустимыми дефектами;
товар с малозначительными дефектами. 

26. С целью предупреждения и устранения дефектов при​меняют предупреждающие и корректирующие действия. Кор​ректирующие действия направлены на:

1) предотвращение повторного возникновения несоответ​ствия в случае его обнаружения;
2) осуществление операционного контроля качества при производстве, товароведного контроля за условиями и сроками
хранения;

3) предупреждение биологических загрязнений;

4) создание особых условий хранения, реализации то​
варов.

27. Снижение градации — это:

1) снижение уровня качества до определенной градации качества и утрата безопасности продукции;
2)  утрата товарного вида продукции;
3)  несоответствие товара установленным требованиям;
4)  изменение градации несоответствующей продукции, что​бы она соответствовала требованиям, отличным от исходных.
28. Результатом оценки качества продукции является установление уровня качества. Под уровнем качества товара понимают:

1)  отношение действительных значений показателей каче​ства к базовым значениям;
2)  отношение действительных значений показателей каче​ства к органолептическим показателям;
3) отношение базовых значений показателей качества к

внешнему виду;

4) отношение действительных значений показателей ка​
чества к физико-химическим, микробиологическим показате​
лям.

29. Принципом градации качества товаров является:   
1) оригинальность; 

2) бездефектность; несоответствие форме;
3)  несоответствие размеру, цвету, форме.
30.
Сорт товара не обозначают:

1)  высший
2)  первый; 
3)  второй;
4) наивысший.

31.
Более высокой градацией качества является:

1)  высший;
2)  первый; 
3)  экстра;
4) отборный.

Упаковка, маркировка товаров
1. Упаковка товаров должна быть:

1)  безопасной, надежной, совместимой с товаром, экологичной, эстетичной;
2)  безопасной, надежной, совместимой с товаром, экологичной, жесткой;

3)  безопасной, надежной, экологичной, эстетичной, металлической;
4)  безопасной, надежной, совместимой с товаром, эстетичной.
2. К потребительской таре относят:

1)  коробки, лотки, тубы, мешки, банки стеклянные и метал-лические, контейнеры;
2)  коробки, лотки, корзины, пакеты, тетрапаки, тубы, ящики,
3)  коробки, тубы, пакеты, банки стеклянные и металлические, тетрапаки, бутыли;
4)  коробки, тубы, пакеты, банки стеклянные и металлические, бутыли, бочки.
3. В зависимости от применяемых материалов, механической
устойчивости и прочности упаковку подразделяют на:

1)  жесткую, полужесткую, мягкую, металлическую;
2)  жесткую, полужесткую, мягкую;
3)  полужесткую, мягкую, бумажную;
4)  жесткую, полужесткую, комбинированную.
4. К жесткой упаковке относят:

1) металлическую, стеклянную, деревянную, бумажную тару;

2)  металлическую, стеклянную, деревянную, полимерную, картонную тару;
3)  металлическую, стеклянную, деревянную, тканевую тару;
4)  металлическую, стеклянную, деревянную, полимерную тару.
5. К полужесткой упаковке относят:

1)  коробки картонные, тетрапаки, перпаки;
2)  коробки картонные, тетрапаки, мешки;
3)  коробки картонные, тетрапаки, перпаки, бочки;
4)  коробки картонные, перпаки, тубы.
6. Транспортную упаковку используют для:

1)  перевозки товаров, оптовой и розничной продажи;
2)  перевозки товаров, розничной продажи;
3)  перевозки товаров, оптовой и мелкооптовой продажи;
4)  перевозки товаров и продажи населению.
7. Мягкая упаковка, отличающаяся самой низкой надеж​ностью, находит широкое применение для упаковки многих потребительских товаров благодаря:

1)  невысоким затратам на приобретение и умеренным на перевозку и возврату;
2)  невысоким затратам на приобретение, хранение, пере​возку, возврату;
3)  умеренным затратам на приобретение, хранение, пере​возку, возврату;
4)  умеренным затратам на перевозку и возврату.
8. Жесткая упаковка имеет некоторые недостатки:

1)  относительно высокий объем тары к массе товара и низ​кую стоимость;
2)  относительно высокий удельный вес и объем, проч​ность;
3)  высокую стоимость и небольшой объем;
4) относительно высокий удельный вес и объем, высокую стоимость.

9. По кратности использования тара бывает:

1)  одноразового, многократного использования;
2)  средне- и малогабаритная;
3)  одноразовая, металлическая;
4)  многократного назначения, картонная.
10. К крупногабаритной таре относят:
1) ящики;

2) бочки;

3)  контейнеры;
4)  фляги.
11. Для упаковки продовольственных товаров применяют

типы тары:

1)  банки, бутылки, пакеты, графины;
2)  бумажную, металлическую, деревянную, полимерную,
3)  ящики, барабаны, бочки, мешки;
4)  банки, бутылки, пакеты, коробки.
12. К транспортной таре относят:


1)  ящики, бочки, барабаны, мешки, канистры, бутыли, фляги;
2)  ящики, бочки, барабаны, пакеты, мешки, канистры, фляги;
3) бочки, барабаны, мешки, канистры, поддоны, бутыли,

фляги;
4) ящики, бочки, барабаны, мешки, канистры, фляги, графины.

13. Маркировка товаров должна быть:
1)  днозначно понимаемой, достоверной, легко читаемой;
2)  однозначно понимаемой, полной, достоверной, четкой
легко читаемой;
3) однозначно понимаемой, полной, четкой, легко читаемой;

4) однозначно полной, достоверной, легко читаемой.

14. Основополагающая товарная информация несет све​дения:

1)  дополняющие основную информацию;
2)  предназначенные для потребительских предпочтений;
3)  передаваемые с помощью информационных знаков;
4)  имеющие решающее значение для идентификации.
15. Коммерческая товарная информация предназначена для:

1) экспертов, изготовителей, поставщиков;

1)  изготовителей, продавцов, отдельных групп населения;
2)  изготовителей, поставщиков, продавцов;
3)  изготовителей, продавцов, консультантов.
16. Потребительская товарная информация предназначена для:

1) создания потребительских предпочтений и нацелена на потребителей;
2)  изготовителей, продавцов, поставщиков;
3)  идентификации товара;
4)  эмоционального восприятия товара.
17. Основные функции маркировки:

1)  информационная, идентифицирующая, мотивационная, наглядная;
2)  информационная, идентифицирующая, мотивационная, эмоциональная;
3)  информационная, идентифицирующая, эмоциональная, изобразительная;
4)  информационная, мотивационная, эмоциональная, символическая.
18. Носителями производственной маркировки являются:

1)  этикетки, кольеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные ленты, клейма, штампы;
2)  этикетки, кольеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные ленты, клейма, знаки;
3)  этикетки, кольеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, контрольные ленты, рисунки, штампы;
4)  этикетки, кольеретки, вкладыши, ярлыки, бирки, клейма. штампы.
19. Информационные знаки — это условные обозначения, которые передают информацию:

1)  о наиболее привлекательных свойствах товаров;
2)  качестве товара;
3)  отличительных свойствах товара;
4)  различных характеристиках товара и способах обращения с ним.
20. К информационным знакам относят:

1)  товарные знаки соответствия, компонентные, манипуляционные, экологические, эксплуатационные, коммерческие;
2)  товарные знаки соответствия, компонентные, манипуляционные, экологические, эксплуатационные, предупредительные, штриховой код;
3)  товарные знаки соответствия, компонентные, манипуляционные, экологические, предупредительные, штриховой код.
4)  товарные знаки соответствия, компонентные, манипуляционные, экологические, эксплуатационные, штриховой код.
21. Информацию о способах обращения с товарами несут знаки:

1)  манипуляционные;
2)  эксплуатационные;
3)  предупредительные;
4)  экологические.
22. При маркировке грузов на транспортную тару наносят манипуляционный знак:

1) "скоропортящийся груз";
2) "ядовито";
3) "легко воспламеняется";
4) "открывать здесь". 

23. Информацию о правилах эксплуатации товаров несут знаки:

1)  экологические;
2)  манипуляционные;
3)  эксплуатационные;
4)  предупредительные.
24. Экологические знаки информируют потребителя:

1)  об обеспечении безопасности потребителя;
2)  о способах обращения с товаром;
3)  о правилах эксплуатации товара;
4)  об экологической чистоте товара и экологически чистых способах производства.
25. Предупредительные знаки, нанесенные на товар, информируют:

1)  о правилах эксплуатации, способах ухода за потребительскими товарами;
2)  о способах обращения с товарами;
3)  о безопасности потребителя и окружающей среды при эксплуатации потенциально опасных товаров;
4)  об экологической чистоте товара.
26. Компонентные знаки предназначены для информации:

1)  о способах обращения с товаром;
2)  о применяемых пищевых добавках или иных компонентах;
3)  о безопасности потребителя и окружающей среды;
4)  о правилах эксплуатации товара.
27. Для обозначения пищевых добавок, входящих в состав продуктов, используют литер: 
1) Е; 
2) Э; 
3) А;

4) є.
28. Товарные знаки — это:

1)  условные обозначения, предназначенные для идентифи​кации товара;
2)  сведения о товаре, предназначенные для создания потребительских предпочтений;
3) сведения об основополагающих характеристиках товара;
4) обозначения, способные отличать товары одних юри​дических лиц от однородных товаров других юридических и физических лиц.
29. Товарные знаки классифицируют:

1)  на фирменные, страны происхождения, коммерческие;
2)  фирменные, ассортиментные, потребительские;
3)  фирменные, ассортиментные, страны происхождении;
4)  фирменные, ассортиментные, цифровые.
30. Фирменные знаки предназначены для:

1)  идентификации товара;
2)  идентификации изготовителя товара;
3)  идентификации продавца;
4)  установления престижности товара.
31. Престижные знаки присваиваются фирмам за:

1)  особые заслуги перед государством, содействие экспорту национальных товаров;
2)  предпочтение потребителем;
3)  высокую конкурентоспособность товара;
4)  низкую цену товара.
32. Для идентификации видовой принадлежности товаров используют товарные знаки:

1)  фирменные;
2)  престижные;
3)  обращения на рынке;
4)  ассортиментные.
33. Знаки соответствия подразделяют на:

1)  знаки соответствия, обращения на рынке, товарные;
2)  знаки соответствия и качества, национальные;
3)  знаки соответствия, обращения на рынке, качества;
4)  знаки соответствия, обращения на рынке, качества, пре​стижные.
34. К знаку, служащему для информации приобретателей о соответствии продукции национальному стандарту, относят:

1)  знак обращения на рынке;
2)  знак соответствия;
3)  знак страны происхождения;
4)  товарный знак.
35. Знак обращения на рынке — это информирование приобретателей:

1) о соответствии продукции требованиям технических регламентов;
2) соответствии продукции требованиям национальных стандартов;
3) соответствии продукции требованиям региональных стандартов;
4) соответствии продукции требованиям международных стандартов.
36. Знак качества присваивается:

1) организациями, не входящими в национальную систему сертификации;
2) органом по сертификации;
3) изготовителем, продавцом;
4) органом по сертификации и организациями, не входящими в национальную систему сертификации.
37. Штриховой код предназначен для: 
1) автоматизированного считывания, идентификации и воз​можности возврата товара;

2) автоматизированного считывания, идентификации, учета информации о товаре и производителе;
3) автоматизированного считывания, идентификации, воз​можности переработки упаковки;
4) автоматизированного считывания, учета информации о товаре и изготовителе, экологической чистоте.
38. В России наибольшее распространение получили коды:

1)EAN-13 и EAN-14; 
2)EAN-13 и Gode 38;

3) EAN-13 и EAN-8;
4) EAN-8 и Code 39.
39. Код России:
1) 460-469;
2) 400-440;

3) 380;
4) 489.
ОСНОВЫ ЭКСПЕРТИЗЫ ТОВАРОВ
1. Исследование вопросов, решение которых требует специальных познаний, с представлением мотивированного заключения, называется:

1)  аналитической оценкой;
2)  качественной приемкой товаров;
3)  экспертизой;
4)  комплексной оценкой.
2. Объектами экспертизы являются:

1)  органолептические свойства товаров;
2)  микробиологические свойства товаров;
3) сохраняющие свойства товаров;
4)  потребительские свойства товаров.
3. Критерии, используемые в экспертной оценке, могут быть:

1)  общие и конкретные;
2)  общие и специфические;
3)  общие и физические;
4)  специфические и статистические.
4. Реальные требования к качеству товаров данного вида определяют критерии:

1) общие;
2) конкретные;
3) специфические;
4) индивидуальные.
5. Общие критерии, используемые в экспертной оценке, представляют:

1)  сложившиеся в обществе представления о безопасности продукции;
2)  сложившиеся в обществе ценностные нормы об эстети​ческих свойствах товара;
3)  сложившиеся в обществе ценностные представления, ориентации, нормы;
4)  сложившиеся в обществе представления о функциональ​ных свойствах товара.
6. Субъективными методами экспертной оценки товаром
являются:

1) измерительный, органолептический;
2) экспертный, органолептический;
3) органолептический, регистрационный;
4) органолептический, интегральный.
7. Ведущим методом проведения экспертизы свойств товаров является экспертный, который включает следующие разновидности:

1)  метод ведущего эксперта группы и регистрационный;
2)  метод комиссии и расчетно-инструментальный;
3)  метод ведущего эксперта группы и социологический;
4)  метод ведущего эксперта группы и метод комиссии.
8. Назвать методы экспертизы потребительских свойств товаров, базирующихся на числовых значениях результатов измерений:

1)  расчетно-инструментальные;
2)  социологические;
3)  экспертные;
4)  комплексные.
9. При экспертизе потребительских свойств товаров применяют методы:

1) комплексные, оперативные, экспертные, социологиче​ские;

2) комплексные, оперативные, экспертные, расчетно-инструментальные;

3) комплексные, оперативные, экспертные, социологиче​ские, расчетно-инструментальные;
4) комплексные, оперативные, социологические, расчетно-инструментальные.
10. При оперативном проведении экспертизы отдается пред​почтение методу:

1) предварительно проведенной экспертной оценки;
2) предварительно проведенной комплексной оценки;
3) предварительно проведенных социологических иссле​дований;
4) расчетно-инструментальному.
11. В процессе комплексной экспертизы формируются такие критерии оценки:

1) отбираются базовые образцы и органолептические показатели качества;

2) отбираются показатели качества, эстетические свойства;
3) отбираются базовые образцы и физико-химические по​казатели качества;
4) отбираются базовые образцы и показатели качества.
12. Субъектом экспертизы является:

1) эксперт или группа экспертов;
2) эксперт или товаровед;
3) группа инспекторов или инспектор;
4) эксперт или специалист.
13. Основными задачами технологической экспертизы яв​ляются исследования:

1) технологии обработки сырья, изготовления продукции, укрепление правопорядка;

2)  технологии обработки сырья, соответствия продукции технологическим режимам и нормативам по качественному и количественному состоянию, степени соответствия качества цене;
3)  технологии обработки сырья, изготовления продукции, соответствия показателей качества действующим стандартам;
4)  технологии обработки сырья, изготовления продукции, соответствия продукции технологическим режимам и нормативам по качественному и количественному состоянию.
14. Главной задачей экологической экспертизы является:

1)  установление безопасности продукции для окружающей среды;
2)  недопущение использования и ввода экологически опас​ной, не утилизируемой продукции;
3)  установление воздействия продукции на человека;
4)  установление воздействия продукции на окружающую среду.
15. Судебно-правовая экспертиза решает следующие задачи:

1)  исследования, проводимые в соответствии с процессуаль​ным законодательством;
2)  представление суду отчета о результатах проведенного исследования;
3)  изложение заключения об обнаруженных нарушениях;
4)  укрепление законности правопорядка.
16. По организационным признакам судебно-правовую экспертизу классифицируют на:

1)  первичные, повторные, основные, комплексные;
2)  первичные, повторные, дополнительные, документаль​ные;
3)  первичные, повторные, основные, дополнительные;
4)  первичные, повторные, основные, качественные.
17. В зависимости от процессуальных признаков судебно-правовую экспертизу различают как:

1)  однопредметную, многопредметную;
2)  однопредметную, количественную;
3)  многопредметную, качественную;
4)  многопредметную, ассортиментную.
18. Экономическая экспертиза при установлении затрат на производство конкретной продукции, исходя из назначения, базируется на методе:

1)  учета затрат по работам;
2)  функционально-стоимостного анализа;
3)  управления затратами жизненного цикла;
4)  с тратегического анализа затрат (SCA метод).
19. Товароведная экспертиза признана решать основную задачу:

1)  установление причин появления дефектов в товарах;
2)  обоснованность утилизации продукции;
3)  установление экологической безопасности продукции;
4)  защиту потребителя от некачественной товарной массы.
20. Основными принципами товароведной экспертизы яв​ляются:
1) объективность, независимость, системность подхода, эффективность, безопасность;

2)  объективность, независимость, компетентность, эффек​тивность, безопасность;
3)  объективность, независимость, компетентность, систем​ность подхода, эффективность, безопасность;
4)  объективность, независимость, компетентность, систем​ность подхода, безопасность.
21. Товарную экспертизу в зависимости от характера и оснований для проведения подразделяют:

1) на первичную, дополнительную, повторную, контрольную;

2)  первичную, дополнительную, повторную, таможенную;
3)  первичную, дополнительную, контрольную, страховую;
4)  первичную, дополнительную, контрольную, банковскую.
22. В зависимости от цели осуществления экспертиза может быть:

1)  страховая, таможенная, банковская, контрактная, кон​сультационная, количественная;
2)  страховая, таможенная, банковская, контрактная, кон​сультационная, потребительская;
3)  страховая, таможенная, банковская, контрактная, кон​сультационная, качественная;
4)  таможенная, банковская, контрактная, консультационная, потребительская, ассортиментная.
23. Объектами товарной экспертизы являются:

1)  товары, сырье, полуфабрикаты, документы, оборудование;
2) товары, сырье, полуфабрикаты, технологические процессы, компетентность персонала;
3)  товары, сырье, полуфабрикаты, технологические процессы, условия хранения товаров;
4)  товары, сырье, полуфабрикаты, документы, технологические процессы.
24. Товарную экспертизу проводят:

1)  торговая палата, ЦСМ;
2)  бюро технических экспертиз, товароведы;
3)  торговая палата, бюро технических экспертиз;
4)  торговая палата, межведомственная лаборатория.
25. Субъектами товарной экспертизы являются:

1)  эксперты;
2)  товароведы;
3)  санитарные врачи;
4)  ветеринарные врачи.
26. Назвать требования, предъявляемые к эксперту:

1) независимость, компетентность, субъективность, опыт работы;
2) компетентность, личные качества (объективность, ответственность, принципиальность), зависимость от продавца, опыт работы;
3)  независимость, компетентность, опыт работы, предубеж​денность;
4)  независимость, компетентность, опыт работы, личные ка​чества (объективность, ответственность, принципиальность).
27. Оценкой потребительских свойств товаров занимается:

1)  экологическая экспертиза;
2)  товароведная экспертиза;
3)  ветеринарная экспертиза;
4)  санитарно-гигиеническая экспертиза.
28. Товароведная экспертиза отличается от других видов экспертиз тем, что при ее проведении определяют:

1) санитарно-гигиеническую безопасность товаров;

2) ветеринарную безопасность товаров;
3) основополагающие характеристики товаров и их изменения в процессе товародвижения;

4) экологические свойства товаров.

29. Приемочная экспертиза по качеству проводится:

1)  при разногласии между поставщиком и покупателем, заранее предполагаемом или обнаруженном несоответствии фактического качества документально указанным, при нарушении упаковки и наличии значительных качественных потерь при хранении или транспортировании;
2)  при разногласии между поставщиком и покупателем, за​ранее предполагаемом или обнаруженном несоответствии фактического качества документально указанным, при нарушении упаковки, при изменении условий хранения товаров;

3) при разногласии между поставщиком и покупателем, заранее предполагаемом или обнаруженном несоответствии фактического качества документально указанным, при наличии значительных качественных потерь при хранении, по желанию потребителей;
4) при заранее предполагаемом или обнаруженном несо​ответствии фактического качества документально указанным, нарушении упаковки, при наличии значительных качественных потерь при хранении, по желанию изготовителей.
30. При экспертизе качества новых товаров устанавливают:

1) степень новизны, возможность и целесообразность выпуска товаров, компетентность;
2) степень новизны, возможность выпуска товаров, ассортиментную принадлежность;
3)  степень новизны, возможность и целесообразность выпуска товаров;
4)  степень новизны, целесообразность выпуска, происхождение товаров.
31. Экспертиза товаров по комплектности предполагает оценку:

1)  степени новизны и стабильности качества продукции;
2)  наличия в комплекте необходимых элементов в соответствии с представленными документами;
3)  соблюдения требований качества, установленных в договорах;
4)  наличия в комплекте необходимых документов и ассор​тиментной принадлежности товаров.
32. Дегустацию пищевых продуктов проводят при экспертизе новых товаров:

1) при необходимости выявления качественных изменений, органолептических показателей, ассортиментной принадлеж​ности товаров;

2) при определении градации качества продукции, договоров купли-продажи;

3) при определении градации качества продукции, ком​плектности;
4) при необходимости выявления качественных изменений, органолептических показателей, при определении градации качества.
33. Разногласия, возникающие между поставщиком и потребителем по вопросам принадлежности товара к однородной группе, наименованию, товарной марке, разрешает экспертиза:

1)  ассортиментная;
2)  качественная;
3)  комплексная;  
4)  количественная.
34. При хищении, порче, гибели товаров размер убытков определяет экспертиза:

1)  качественная;
2)  комплексная;
3)  документальная;
4)  ассортиментная.
35. Комплексную экспертизу применяют:

1) при всесторонней оценке товара, сложившейся рыночной конъюнктуре, комиссионной торговле, экспортно-импортных операциях, заключении договоров по образцам;
2) всесторонней оценке товара, сложившейся рыночной конъюнктуре, комиссионной торговле, установлении ассорти​ментной принадлежности;
3) всесторонней оценке товара, сложившейся рыночной конъюнктуре, заключении договоров по образцам, экспортно-импортных операциях, определении степени новизны;
4) всесторонней оценке товара, комиссионной торговли, экспортно-импортных операциях, заключении договоров по об​разцам, установлении комплектности.
36. При комплексной экспертизе:

1)  определяют товароведные и количественные характери​стики товаров, анализируют документы;
2)  определяют товароведные и ассортиментные характери​стики товаров, анализируют документы;
3)  определяют товароведные и качественные характери​стики товаров, анализируют документы;
4)  определяют товароведные и стоимостные характеристики товаров, анализируют документы.
37. При возникновении разногласий между сторонами по поводу выполнения договора проводится:

1)  комплексная экспертиза;
2)  экспертиза товаров по договорам;
3)  документальная экспертиза;
4)  количественная экспертиза.
38. Виды санитарно-гигиенической экспертизы:

1)  гигиеническая, технологическая, фитосанитарная, при​емочная;
2)  гигиеническая, технологическая, медицинская, экспер​тиза по договорам;
3)  гигиеническая, технологическая, фитосанитарная, ме​дицинская;
4)  гигиеническая, фитосанитарная, медицинская, ветери​нарная.
39. Санитарно-гигиеническая экспертиза направлена на:

1)  подтверждение санитарно-гигиенической безопасности;
2)  подтверждение ветеринарной безопасности;
3)  подтверждение качественных характеристик товаров;
4)  установление качественных характеристик новых товаров.
40. Гигиеническая экспертиза устанавливает:

1) соответствие сырья, продукции установленным гигиени​ческим требованиям;

2)  соответствие продукции, упаковки гигиеническим тре​бованиям;
3)  соответствие упаковки, документов гигиеническим тре​бованиям;
4)  соответствие сырья, продукции, упаковки, окружающей среды гигиеническим требованиям.
41. Фитосанитарная экспертиза подтверждает:

1)  гигиеническую безопасность товаров;
2)  карантинную безопасность товаров;
3)  ветеринарную безопасность товаров;
4)  химическую безопасность товаров.
42. Медицинская экспертиза направлена на:

1)  исследование гигиенического состояния помещений;
2)  обследование медицинского оборудования;
3)  обследование персонала;
4)  обследование заболеваний животных.
43. Результатом экспертной оценки товаров является:

1)  акт экспертизы;
2)  акт приемки товаров по качеству;
3)  акт отбора проб;
4)  акт приемки товаров по количеству.
44. Заключение эксперта состоит из частей:
1)  вводной (общей), исследовательской (констатирующей);
2)  исследовательской (констатирующей), выводов (заклю​чения);
3)  вводной (общей), выводов (заключения);
4)  вводной (общей), исследовательской (констатирующей), выводов (заключения).
45. Назовите часть экспертного заключения, которая объективно раскрывает сущность поставленных перед экспертом
задач:

1)  вводная часть;
2)  выводы;
3)  обобщающая часть;
4)  аналитическая часть.
46. Однозначное, целенаправленное, лаконичное и конкретизированное толкование в выводах эксперта реализуется на принципе:

1)  определенности;
2)  порога допустимости;
3)  квалифицированности;
4)  адекватности.
47. При проведении комплексной экспертизы каждый эксперт подписывает:

1)  все заключение по экспертизе;
2)  выводы;
3)  только ту часть заключения, по которой непосредственно провел исследования;
4)  только исследовательскую часть и выводы.
48. Достоверность идентификационной экспертизы товаров определяет:

1)  использование инструментальных методов;
2)  совпадение результатов, полученных разными методами исследования;
3)  использование социологических методов;
4)  комиссионное проведение экспертизы.
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